QNETrS/x

R 3 S
University P ) o B VNIVERSITAT
U of Antwerp d |5/ DEVALENCIA
’3;/ -\@ =5 (AR P
Oleshe W2 1P PARIS
Sentomus universite ) BiivFgrSSCita 2 university of
“BORDEAUX | of \/enicey R

Briefing investigacion de audiencia Sentomus

Mejor,

Este informe le ofrece una visidon general de los pasos a seguir para el lanzamiento de la encuesta
publica para su museo. Si tiene alguna pregunta, no dude en ponerse en contacto con el equipo de
investigacion por correo electrénico: contact@sentomus.eu

e Programamos nuestro propio cuestionario personalizado para cada museo. La informacién
para personalizar su encuesta se puede transmitir al equipo del proyecto a través de la
plataforma de investigacion: https://nl.sentomus.eu (haga clic en "iniciar sesién")

o Puede iniciar sesidn en esta plataforma de investigacidn a través de su direccion de
correo electrénico y la contrasefia elegida. ¢ Olvidé su contrasefia? Luego haga clic en

"olvidé mi contraseia".
e Después de iniciar sesidn en la plataforma, verd un botdn verde "Paso 1: Cree su encuesta
aqui". Haga clic en este botdn para transmitir la informacidn sobre su museo. También tiene
la opcidn de agregar sus propias preguntas a su encuesta. El equipo del proyecto se pondrd a
trabajar en la programacién de su encuesta. Esto tarda unos 5 dias habiles. Se le notificara
cuando su encuesta esté disponible.

El estudio comenzara el 01 de junio de 202 3 y se extendera hasta el 30 de abril de 2024. Durante este
periodo, puede llamar a sus visitantes para que den su opinidon cuando mejor se adapte a su museo.
Por lo tanto, no tiene que comenzar inmediatamente el 1 de junio, pero puede comenzar la
comunicacion cuando lo desee.


https://nl.sentomus.eu/

Proporcionamos una variedad de materiales y métodos de comunicacion para llegar a los encuestados
para su encuesta lo mas facilmente posible.

Encontrard una amplia seleccion de materiales de comunicacién personalizados para su museo en la
plataforma de investigacion (https://nl.sentomus.eu). Lo encontrard detras del botdon "divulgar
encuesta", después de haber proporcionado la informacién para personalizar su encuesta.
Encontraras:

- Materiales de comunicacion digital (para boletines, correos electrénicos, redes sociales, ...)

- Materiales de comunicacion imprimibles (se pueden imprimir como pdster o volante si se
desea)

- Su propio cédigo QR y enlace de encuesta Unico (el enlace a su propia encuesta)

- Materiales de comunicacién para su ciudad o municipio (si desea hacer una llamada a los no
visitantes a través de la ciudad o municipio)

- Ellogotipo del estudio (si desea disefiar materiales usted mismo)

A continuacién encontrara una serie de métodos para llamar a sus visitantes, visitantes anteriores y
no visitantes para dar su opinién sobre su museo.

1. Correo electrénico / boletin informativo a los visitantes

Puede llamar a los visitantes por correo electrénico o boletin informativo para dar su opinion sobre el
museo. Si lo desea, puede apoyar este correo electrénico / boletin con algunos materiales visuales
digitales, que encontrard en la plataforma de investigacién. Al final de esta sesidon informativa
encontrara un mensaje de muestra para su boletin o correo electrénico.

Usted es libre de utilizar los materiales visuales ofrecidos y la plantilla de correo electrénico, o de
comunicarse a sumanera y en su propia identidad corporativa. Si estd redactando un mensaje usted
mismo, incluya lo siguiente:

- Por favor, indigue que la hora de finalizacion de la encuesta es 30/04/2024 (o una hora
anterior de su eleccidn).

- Mencione que se ahorra 1 m? de selva tropical por encuesta completamente completaday que
uno tiene la oportunidad de ganar uno de los viajes.

- Proporcione el enlace de su encuesta personal para que las personas puedan navegar
facilmente a su encuesta. Encontrara este enlace en la misma pagina donde encontrara los
materiales de comunicacion.

Puede atraer a las personas independientemente de si han visitado recientemente el museo o no.
Las personas que no han estado en el museo durante mucho tiempo, o nunca han estado alli, también
pueden ser contactadas. Se les puede pedir que participen a través del mismo enlace de la encuesta.
Con base en las respuestas, la encuesta reconocerd si son visitantes, visitantes anteriores o no
visitantes y les presentard las preguntas correctas.



Asegurese de probar el enlace de la encuesta antes de enviar el correo electrénico. En caso de
problemas, pongase en contacto con el equipo del proyecto a través de contact@sentomus.eu



mailto:contact@sentomus.eu

2. Comunicacién digital

Los banners digitales que estan disponibles en la plataforma de investigacion también se
pueden utilizar para todo tipo de comunicacién y plataformas digitales. Por ejemplo, puede
utilizar las redes sociales de su museo, comunicarse en su sitio web, ... Es suficiente tener el
banner vinculado a su enlace de encuesta personal.

Los visitantes, antiguos visitantes y no visitantes pueden (si lo desean) ser Ilamados a participar
a través del mismo enlace de la encuesta. Con base en las respuestas, la encuesta reconocera
si son visitantes, visitantes anteriores o no visitantes y les presentard las preguntas correctas.

3. Comunicacion en el museo

Se han creado carteles / folletos personalizados para usted, en los que se mencionan el enlace
de su encuesta personal y el codigo QR personalizado. Puede encontrar estos materiales en la
misma plataforma de investigacion: https://es. sentomus.eu

Si lo desea, puede imprimir estos materiales (o imprimirlos) y colgarlos en el museo, para dar
a conocer la investigacion de esta manera y apoyar la comunicacion digital. También puede
imprimir estos materiales como un folleto, preferiblemente en formato A6. Puede distribuirlos
alos visitantes en el museo, por ejemplo, en la taquilla.

4. Através de su ciudad / municipio

Ademas de los visitantes, los antiguos visitantes y los no visitantes también pueden participar
en la encuesta. Por ejemplo, puede llegar a estas personas a través de organizaciones o
asociaciones con las que tenga contacto, o a través de la ciudad o municipio en el que se
encuentra su museo.

Para este propésito, se proporcionaron algunos materiales de comunicacién separados, que
pueden ser utilizados por la ciudad o el municipio. Estos materiales no hablan desde el museo,
sino desde la ciudad o el municipio. Se pueden utilizar a través de varios canales para llamar
a las personas a dar su opinidn para la ciudad o el municipio. Es importante comunicarse con
el incentivo (salvar 1 m? de selva tropical en peligro de extincién y tener la oportunidad de
ganar un viaje).

Durante el periodo de consulta

- Puede consultar sus resultados actuales y el nimero de encuestados en cualquier momento
en el panel personal de su museo. De esta manera, puede atraer a personas adicionales si lo
desea o es necesario. Puede encontrar su panel de control en la plataforma de investigacion
https://nl.sentomus.eu

- No hay limites en el nUmero de encuestados, puede atraer a tantas personas como desee.

- El equipo de investigacion ocasionalmente lo mantendrd informado por correo electrénico
sobre el progreso de la investigacion para su museo.






Informes

- Poco después del final del periodo de estudio (30 de abril de 2024), comenzaremos a procesar
y analizar todos los datos. Esto da como resultado un extenso informe de investigacion
personal adaptado a su museo. Este informe se le entregara por correo electrénico mias tarde.

- Seleinvitard a un evento final en linea (no vinculante) "Primeros pasos con los resultados".
Recibird mas informacién sobre esto mas adelante.

iBuena suerte!
Saludos

El equipo de investigacién de Sentomus

Plantilla de correo electrénico: Convocatoria de encuesta de participacion

Estimado [nombre],

iDa tu opinidn sobre otro museo!

[Nombre del museo] iConcede gran importancia a su opinién! Queremos saber donde lo estamos
haciendo bien, dénde podemos mejorar y cdémo podemos hacer que su experiencia en el museo sea
lo mas agradable posible. Nos gustaria pedirle que complete nuestra encuesta y nos ayude.

[pegue el enlace a su encuesta aqui]

La encuesta es completamente andnima y dura unos 10 minutos.

Para agradecerle, ahorramos 1 m? de selva tropical en peligro de extincion por cada encuesta
completada. Ademas, tienes la oportunidad de ganar uno de los viajes que se sortearan. Puede
completar la encuesta hasta el 30 de abril de 2024.

iGracias de antemano por sus comentarios!

[Nombre del museo]



